RE/MAX

VSeobecné podmienky RE/MAX Slovakia

1. Definicie: Pokial nie je v tychto vSeobecnych podmienkach (dalej len ,VP*) uvedené inak, maju pojmy tu pouzivané nasledujuci vyznam:
Realitnou €innostou sa rozumie sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti.

Realitnou kancelariou RE/MAX (dalej len ,,RK RE/MAX") sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky, ktorej
hlavnym predmetom podnikania je realitna ¢innost a ktora uzatvorila ako franSizista zmluvu o franSize so spolo¢nostou SLOVAKIA TOP ESTATES, s.r.o., so
sidlom Bottova 1, 811 09 Bratislava, ICO: 36 276 065, ako fransizorom. Zmluva o fransize opraviiuje a zavazuje RK RE/MAX prevadzkovat obchodnt &innost
v stlade s koncepciou systému RE/MAX, uzivat jeho logo, know-how a postupovat v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami a metodickymi postupmi
RE/MAX. RK RE/MAX je pravne a finan¢ne nezavislou osobou, ktord podnika pod svojim menom, na svoj U¢et a zodpovednost a fransizor nenesie Ziadnu
pravnu ani finanénu zodpovednost za konanie a vysledky podnikania RK RE/MAX.

Realitnym maklérom sa rozumie fyzicka osoba vySkolena v ramci systému RE/MAX, nezavisle podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky, ktora
ma v predmete podnikania sprostredkovatelsku ¢innost, ktora je v zmluvnom vztahu k niektorej z realitnych kancelarii RE/MAX, na ktorom zaklade je
opravnena a povinna na uzivanie systému RE/MAX.

Zmluvou o poskytovani realitnych sluzieb sa rozumie pisomna zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie realitnych sluzieb, uzatvorena medzi RK RE/MAX
a klientom.

Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej RK RE/MAX poskytuje za odmenu realitné sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani
realitnych sluzieb. Klientom nie je druha strana sprostredkdvanej zmluvy, teda osoba, ktora bola v ramci poskytovanie realitnych sluzieb realitnou kancelariu
RK RE/MAX vyhladana. Klientom sa tato osoba nestava ani uzatvorenim rezervacnej zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy s klientom a RK RE/MAX.

2. Eticky kodex: Realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX postupuju pri poskytovani svojich sluzieb vzdy v sulade so zaujmami a pokynmi klienta a pri
svojej innosti sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Etickym kédexom RE/MAX Slovakia. Eticky kddex RE/MAX Slovakia predstavuje subor
pravidiel, ktoré sa pri poskytovani realitnych sluzieb zaviazali dodrziavat realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX a jeho UpIné znenie je zverejnené na
webovej stranke www.re-max.sk.

3. Zmluva o poskytovani realitnych sluzieb: Realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX poskytuju realitné sluzby len na zaklade pisomnej zmluvy
o poskytovani realitnych sluzieb. VSetky prava a povinnosti, garancie a vyhody, poskytované nad ramec zakona klientovi v ramci systému RE/MAX, su
podmienené uzatvorenim pisomnej zmluvy. Pokial bola zmluva uzatvorena na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov RK RE/MAX, ma klient v rezime
spotrebitela pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodov do 14 dni prostrednictvom formulara zverejneného: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/
prilohy/SK/ZZ/2024/108/20240701_5620057-2.pdf, s vynimkou pripadu, ak doslo k Uplnému poskytnutiu realitnej sluzby a poskytovanie realitnej sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom klienta a klient vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti realitnej sluzby, ak je podla zmluvy klient povinny zaplatit cenu.

4. Odmena (provizia): Za poskytovanie realitnych sluzieb nalezi RK RE/MAX odmena (provizia) stanovena v zmluve o poskytovani realitnych sluzieb. Odmena
(provizia) zahffia odplatu za minimalny rozsah realitnych sluzieb definovanych nizSie, bez ohladu na to, do akej miery boli v konkrétnom pripade klientom
vyuzité. Ak je RK RE/MAX platcom DPH, k odmene sa pripo¢ita DPH podla platnych pravnych predpisov.

5. Minimalny rozsah realitnych sluzieb: RK RE/MAX poskytuje klientovi nasledujuce Standardné realitné sluzby, ak nie je v zmluve uvedené inak:

a) uskuto¢nenie Uvodnej prehliadky nehnutelnosti a odporucenie obvyklej vysky kupnej ceny/vysky najomného podla stavu realitného trhu;
b) spracovanie navrhu marketingovej stratégie a spracovanie ponuky predaja nehnutelnosti (vratane fotodokumentacie) a zabezpecenie ich inzercie
a zverejnenia na vybranych slovenskych realitnych strankach, predovsetkym na webovych strankach RE/MAX a pripadne dalSich reklamnych médiach;

(9] obstaranie vypisu z katastra nehnutelnosti a originalu kopie katastrainej mapy;

d) rokovanie so zaujemcami, organizacia a zabezpecenie prehliadok nehnutelnosti so zaujemcami;

) vypracovanie navrhu rezervacnej zmluvy a organiza¢no-administrativna podpora pri jej uzatvoreni so zaujemcom;

f) zabezpecenie navrhu Standardnej zmluvnej dokumentéacie nevyhnutnej pre realizaciu obchodu - v pripade najmu nehnutelnosti najomnej alebo

podnajomnej zmluvy, v pripade predaja nehnutelnosti zmluvy o buduicej kiipnej zmluve/kipnej zmluvy, navrhy na vklad vlastnickeho prava do
katastra nehnutelnosti, zmluvy o prevode druzstevného podielu v bytovom druzstve;

Q) sprostredkovanie Uschovy kupnej ceny nehnutelnosti v notarskej/advokatskej Uschove;

h) organiza¢na podpora pri rokovani zmluvnych stran nevyhnutna na uzatvorenie zmluvnej dokumentécie (v pripade predaja nehnutelnosti vratane
sprostredkovania overenia podpisov);

i) zabezpecenie podania navrhu na vklad vlastnickeho prava k nehnutelnosti vratane zabezpec€enia uhrady spravneho poplatku (len pri predaji
nehnutelhosti);
)] organizacia odovzdania nehnutelnosti vratane odpo¢tu meradiel a vypracovanie odovzdavacieho protokolu.

6. Uschova pefaznych prostriedkov a depozitné tiéty: Za Gidelom zabezpedenia vysokého stupiia ochrany klientov boli v ramci systému RE/MAX prijaté
pravidla pre uschovu a vyporiadanie kuipnej ceny. Na zaklade tychto pravidiel su realitné kancelarie RE/MAX opravnené prijimat rezervacné poplatky (a to
na zaklade poverenia svojho klienta a ako platobné miesto) na svoj UcCet. Tieto pefnazné prostriedky musia byt ulozené na bankovom Ucte odliSnom od
prevadzkového uctu RK RE/MAX. VSetky ostatné periazné prostriedky klienta musia byt uschované a vyporiadané prostrednictvom bankovej vinkulacie
alebo notarskej/advokatskej Uschovy.

7. Stav nehnutelnosti: Ak je predmetom realitnych sluzieb pre klienta vyhladanie vhodnych nehnutelnosti na kiipu alebo najom, su realitné kancelarie RE/MAX
a makléri RE/MAX povinni oznamovat klientom objektivne informéacie o stave vyhladanych nehnutelnosti, o ktorych vedia alebo vzhladom k svojej odbornej
sposobilosti vediet maju, vratane informacii o konkrétnych vadach a obmedzeniach viaznucich na nehnutelnostiach, ktoré vyplyvaju z verejnych registrov.
RK RE/MAX odovzda takému klientovi vypis z verejného registra ohladom vyhladanych nehnutelhosti. Realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX vsak
nezodpovedaju za ujmu, ktora vznikne v pripade, Ze tretia osoba zaml¢ala, ¢i uviedla nepravdivé udaje ohladom stavu nehnutelnosti. Klient berie na vedomie,
Ze v pripade kazdej transakcie s nehnutelnostou je odporu¢ené detailné preskimanie stavu nehnutelnosti uskuto¢nené nezavislym odbornikom.

8. Informacna povinnost: Realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX po celt dobu platnosti zmluvy pravidelne objektivne informuju klienta o stave
vybavovania veci a objednanych sluZieb.

9. Reklamacia: Klient méze kedykolvek vzniest reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluzieb RK RE/MAX alebo makléra RE/MAX a vyuZit svoje prava podla
Reklamacéného poriadku RE/MAX Slovakia, ktorého Uplne znenie je zverejnené na webovych strankach www.re-max.sk alebo u prislusnej RK RE/MAX.
Realitné kancelarie aj pracovnici reklamacného oddelenia franSizora su povinni sa vzdy riadit Reklamacnym poriadkom RE/MAX Slovakia a akukolvek
pripomienku &i staznost klienta bez odkladu vybavit.

10. Ombudsman: Realitné kancelarie RE/MAX a makléri RE/MAX garantuju klientom nezavislé preskimanie a posudenie reklamécii prostrednictvom
ombudsmana RE/MAX. VSetky informacie tykajuce sa ombudsmana RE/MAX su uvedené na webovych strankach www.re-max.sk.

11. Povinné poistenie zodpovednosti za Skodu: Realitné kancelarie RE/MAX su povinné mat dojednané véeobecné obchodné poistenie pre pripad spdsobenia
$kody pri vykonavani obchodnych transakcii.

12. Povinnost identifikacie: Realitné kancelarie RE/MAX su podla zékona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, povinnou osobou a ako také maji mimo iného povinnost uskutocnit
identifikaciu a kontrolu klienta a identifikacné Udaje po zakonom stanovenu dobu uchovat.

13. Alternativne rieSenie sporov: Ak déjde medzi RK RE/MAX a klientom k sporu ohladom spésobu vyrieSenia reklamacie, ma klient pravo na alternativne
rieSenie sporu podla zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Navrh na alternativne
rieSenie sporu méze podat na subjekty, ktorych zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle www.mhsr.sk, kde je uvedeny aj
konkrétny postup podania navrhu.
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